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Qui est WSI ?
• WSI est une société canadienne basée à Toronto regroupant le plus 

grand réseau d’Experts en Marketing Internet dans le monde (87 
pays). Depuis 1995, WSI a mis en œuvre 5 générations de solutions 
Internet.

• Notre métier : accompagner les entreprises dans la globalité de leur 
stratégie Internet pour faciliter un développement profitable de leur stratégie Internet pour faciliter un développement profitable de leur 
activité.

– Pour plus de détails, consultez le site www.wsi-marketing-internet.com

• WSI est exposant sur le Stand C18

Notre offre spéciale Salon :
1 heure de conseil offerte / 7 conseils
personnalisés pour bien (re)démarrer !



Résumé de notre présentation

1. Introduction
– Rappel historique des 5 générations
– Focus Génération 5 : Nouveau modèle E-Marketing– Focus Génération 5 : Nouveau modèle E-Marketing
– Questions essentielles par catégorie de prestations

2. Etude de cas : séjours linguistiques
Olivier Paul : www.aiasl.com



Notre témoin

• Olivier Paul

– HEC, Une carrière de Directeur Marketing de grandes – HEC, Une carrière de Directeur Marketing de grandes 
marques de cosmétiques et de marques « lessives » 
en France et en Europe.

– Fondateur de AiA Sl en 2007 : agence en ligne de 
séjours linguistiques



Rappel historique des 5 générations (1/2)

� Génération 1 : Il s’agit de sites « plaquette » ou pages HTML 
statiques. Avoir son site est un signe de distinction.

� Génération 2 : Le métier de Consultant Internet prend tout son � Génération 2 : Le métier de Consultant Internet prend tout son 
sens, les clients souhaitent des sites au contenu dynamique. WSI 
lance le concept IBA (Analyse de Besoins Internet).

� Génération 3 : Développement des ventes en ligne. Essor de E-
bay et Amazon . WSI lance World Merchant System et met en 
place la WSI e-Marketplace : Sélection de Centres de production 
certifiés mis à disposition du Réseau de consultants.



Rappel historique des 5 générations (2/2)

� Génération 4 : Les transactions en ligne deviennent fiables, les 
consommateurs n’hésitent plus à acheter en ligne. Les entreprises 
font d’importantes économies en migrant des transactions 
manuelles vers les transactions en ligne. Le métier de Consultant manuelles vers les transactions en ligne. Le métier de Consultant 
Internet s’enrichit. Nous éduquons nos clients pour qu’ils tirent le 
maximum de profit avec leur solution Internet.

� Génération 5 : Les solutions Internet actuelles, répondent aux 
nouvelles pratiques des internautes (usage des moteurs de 
recherche, avis de consommateurs, marketing viral via les réseaux 
sociaux…). La vente en ligne impose un bouleversement 
progressivement à tous les secteurs d’activité.



Génération 5 – Système Marketing Internet



Génération 5 – L’apport de WSI
� Pour bâtir votre système de Marketing Internet, vous êtes au bon 

endroit : 450 exposants, 250 conférences, 15 formations payantes 
encadrées par les spécialistes en e-commerce : e-mailing, 
référencement, web-analytics…

� WSI propose de vous aider à vous y retrouver dans votre parcours 
et vous conseille les actions appropriées à votre situation. Notre 
vision est globale, nous vous accompagnons dans vos projets 
depuis l’idée, jusqu’au succès commercial final. Nous ne sommes 
pas prisonniers d’un fournisseur ou d’un concept

� Un chef d’entreprise s’appuie aujourd’hui sur les compétences 
d’experts externes. WSI est votre Expert en Marketing Internet



Projet e-commerce : Questions essentielles (1/4)

1) Définition du projet – faisabilité
• Mon projet est-il réaliste, répond-il à un besoin ?
• Quelle est l’offre concurrente aujourd’hui ? En quoi 

mon offre est-elle différente ou meilleure ?

Voici quelques aspects abordés lors des étapes 1 à 3 du « Cycle de 
vie » d’un dispositif de Marketing Internet WSI :

mon offre est-elle différente ou meilleure ?
• Est-ce que je dispose d’un Capital ou de supports 

financiers suffisants ?
• Quel Budget minimum dois-je mobiliser ?
• Quels seront mes clients, comment les trouver, les 

« convertir » et les fidéliser ?
• Quels seront mes fournisseurs ? Sauront-ils supporter 

mes besoins et l’après-vente ?
• Quelle animation commerciale mettre en place?
• Qui assurera la logistique ?
• Quand aurai-je atteint le seuil de rentabilité ? 



Projet e-commerce : Questions essentielles (2/4)

2) Analyse de besoins – Définition des moyens

• Quel dispositif web est le plus approprié ? Module 
boutique en ligne ou vrai site e-commerce ?

• Stratégie pour le(s) nom(s) de domaine
• Suis-je capable de faire moi-même (ou en interne) ou • Suis-je capable de faire moi-même (ou en interne) ou 

dois-je faire appel à un prestataire et lequel ?
• Charte graphique originale ou personnalisée ?
• Rédacteur du contenu éditorial du site
• Respect des critères d’accessibilité
• Plateforme Open source ou propriétaire ?
• Quels liens avec la logistique et la comptabilité?
• Solution de paiement en ligne
• Quel hébergement mettre en place ?
• Maintenance logicielle – pérennité de la solution



Projet e-commerce : Questions essentielles (3/4)

3) Mon site est en ligne ! Et après que fait-on ?

Tout dépend du projet… tout ou partie des 
dispositifs suivants :

• Mesure de la performance et statistiques• Mesure de la performance et statistiques
• Optimisation du dispositif de conversion
• Optimisation de contenu (SEO)
• Campagnes publicitaires (PPC)
• Netlinking (liens entrants)
• Bannières publicitaires
• Affiliation
• Newsletter – e-mail Marketing
• Blog – forum – séquences vidéo (web 2.0)
• Cartographie – géomarketing
• Optimisation SMO (Réseaux sociaux)



Projet e-commerce : Questions essentielles (4/4)

4) L’intérêt de recourir à un Expert en Marketing In ternet WSI

� Nous avons une vision globale et indépendante

� Nous vous assistons dans votre projet depuis l’idée � Nous vous assistons dans votre projet depuis l’idée 
jusqu’au succès commercial final ! 

� Nous sommes un réseau international

� Nous vous faisons profiter des nouveaux concepts 
déployés aux USA et Canada 

� Nous mesurons vos progrès et entretenons des 
relations de Partenaires dans la durée STAND C18



Le cas Aia SL
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Quelques chiffres

• 3 à 4000 visiteurs/mois
• 170 produits en catalogue
• 6 langues
• 18 pays• 18 pays
• Une gestion effectuée au moyen d’un logiciel de gestion 

d’agences de voyage
• Consultation du compte personnel en ligne
• Objectif du site : générer des contacts, des demandes 

de devis et des inscriptions
• Plusieurs newsletters envoyées par e-mail tous les mois 


